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§ 1. Postanowienia ogélne, zakres i charakter

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Wspdtpracy, Sprzedazy i Swiadczenia Ustug ("OWW") okre$lajg zasady organizacyjne, techniczne,
proceduralne i handlowe wspétpracy z Torsystem Service On Time Sp. z 0.0., w szczegdlno$ci przy realizacji umow
serwisowych, sprzedazy czesci, dostaw, ustug serwisowych, naprawczych i montazowych.

2. OWW majg zastosowanie wytgcznie w relacjach z podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarcza (B2B) i nie dotyczg
konsumentéw ani przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

3. OWW stanowig integralng cze$c¢ kazdej oferty, wyceny, zamowienia, zlecenia i umowy zawieranej przez TSOT, w tym réwniez
zlecen sktadanych w formie e-mailowej, ustnej lub dorozumianej, jezeli zostaty skutecznie wigczone do stosunku umownego.
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. Aktualna wersja OWW oraz, w miare mozliwosci, wersje archiwalne sa publikowane pod adresem: https://sot24.com.pl/OWW.
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. OWW wiagzg Klienta, jezeli zostaly mu doreczone przed zawarciem umowy albo przed ztozeniem lub potwierdzeniem
zamowienia, w sposéb umozliwiajacy ich przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci, albo zostaty skutecznie
wprowadzone do stosunku umownego zgodnie z umowg i przepisami prawa.

6. W razie sprzecznosci pomiedzy OWW a indywidualng umowa, ofertg, wyceng, zamdwieniem, protokotem, zatgcznikiem albo
odrebnie uzgodnionymi warunkami, pierwszenstwo majg postanowienia uzgodnione indywidualnie.

7. OWW nie stuzg do jednostronnej zmiany indywidualnie uzgodnionych istotnych warunkéw wspotpracy, takich jak przedmiot
umowy, Obiekt, wykaz Urzgadzen, ceny, rabaty, termin ptatnosci, okres wypowiedzenia, podstawowa czestotliwos¢
przegladow lub podstawowy zakres gwarancji, chyba ze umowa, oferta albo zamoéwienie zawiera wyrazny i obiektywny
mechanizm takiej zmiany.
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. Jezeli dla danej ustugi, czesci, urzadzenia lub zakresu prac wydano odrebne warunki gwarancji, karte gwarancyjng albo
dokument OWG, dokument taki ma pierwszenstwo w zakresie gwarancji przed OWW.

©

. Niniejsza wersja OWW zastepuje dotychczasowe ogdlne warunki wspétpracy i ogolne warunki sprzedazy w zakresie ofert,
zamowien i umoéw, do ktérych zostanie doreczona albo skutecznie wigczona.

§ 2. Definicje
. "TSOT" albo "Zleceniobiorca" - Torsystem Service On Time Sp. z 0.0. z siedzibg w Zgbkowicach Slgskich.

N =

. "Klient" - Zleceniodawca, Zamawiajgcy, Nabywca albo inny podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktéry zawiera
umowe z TSOT, sklada zamdwienie, akceptuje oferte albo korzysta z ustug TSOT.
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."Umowa" - umowa, oferta, wycena, zamowienie, zlecenie, protokét, zatgcznik albo inny dokument lub uzgodnienie okreslajace
indywidualne warunki wspotpracy Stron.

4. "Oferta" albo "Wycena" - propozycja handlowa TSOT okreslajgca zakres dostaw, ustug, prac lub czesci oraz warunki ich

realizacji.

5. "Zamoéwienie" albo "Zlecenie" - dyspozycja Klienta dotyczaca sprzedazy czesci, wykonania ustugi, diagnostyki, naprawy,
montazu, przegladu, dostawy albo innych czynnosci realizowanych przez TSOT.

6. "Urzadzenia" - urzadzenia, instalacje, bramy, systemy przetadunkowe, elementy techniczne albo inne skfadniki wskazane w
Umowie, Ofercie, Zamdwieniu albo Zgtoszeniu.

7. "Obiekt" - miejsce, w ktérym zamontowane sg Urzgdzenia albo w ktérym majg by¢ wykonane dostawy, ustugi lub prace.

8. "Czesci" - czesci zamienne, materiaty, komponenty, podzespoty, elementy eksploatacyjne albo inne towary sprzedawane,

dostarczane lub montowane przez TSOT.

9. "Ustugi" - ustugi serwisowe, przeglagdowe, diagnostyczne, naprawcze, montazowe, transportowe, organizacyjne i inne
Swiadczenia wykonywane przez TSOT.

10. "Dzien roboczy" - dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

11. "Godziny pracy serwisu" - od poniedziatku do czwartku w godzinach 8:00-16:00 oraz w piatki w godzinach 8:00-14:00, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

12. "Zgtoszenie" - zgtoszenie awarii, zgloszenie serwisowe, zgtoszenie gwarancyjne, zlecenie serwisowe albo inne polecenie
wykonania ustugi przekazane kanatem wskazanym w OWW lub Umowie.

13. "Kompletne Zgtoszenie" - Zgtoszenie zawierajgce dane pozwalajgce na identyfikacje Klienta, Obiektu, Urzgdzenia, rodzaju
problemu, osoby kontaktowej oraz bezpieczne zaplanowanie interwenc;ji.
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14. "Czas reakgji" - czas liczony od otrzymania Kompletnego Zgtoszenia w Godzinach pracy serwisu do podjecia przez TSOT
dziatan serwisowych, organizacyjnych lub diagnostycznych, zgodnie z Umowsa.

15. "Protokdt" - dokument w postaci papierowej albo elektronicznej potwierdzajgcy wykonanie ustugi, dostawy, przegladu,
diagnostyki, naprawy, wymiany czesci, montazu, odbioru albo inne ustalenia Stron.

16. "Prace dodatkowe" - czynnosci, dostawy, czesci lub ustugi nieujete w pierwotnej Ofercie, Wycenie, Zamowieniu lub Umowie,
ktorych potrzeba wykonania ujawnita sie przed realizacjg albo w toku realizaciji.

§ 3. Oferty, zaméwienia i zawarcie umowy

. Umowa zostaje zawarta w szczegolnosci z chwilg pisemnego, e-mailowego lub innego dokumentowego potwierdzenia
zamowienia przez TSOT albo z chwilg rozpoczecia realizacji zaméwienia przez TSOT.

2. Wyceny majg charakter ryczattowy i obejmujg wytacznie zakres prac, dostaw, Czesci i Ustug wyraznie w nich wskazany.

3. Oferta albo Wycena nie obejmuje prac, dostaw, Czesci ani Ustug niewskazanych wprost w jej tresci, nawet jezeli ich wykonanie
moze okazac sie celowe lub konieczne dla petnej sprawnosci Urzgdzenia.

. Zaméwienia mogg by¢ skladane w formie pisemnej, e-mailowej, przez system zgtoszen, formularz, telefonicznie albo w inny
sposob uzgodniony przez Strony, z zastrzezeniem, ze TSOT moze wymagaé potwierdzenia Zamowienia w formie
dokumentowe;j.

. Korespondencja e-mail prowadzona na adresy wskazane w procesie ofertowania, zamawiania lub realizacji jest uznawana za
skuteczng i wigzgcg dla Stron, o ile z okolicznosci nie wynika oczywista pomytka albo brak umocowania osoby wysytajgcej
wiadomos¢.

. TSOT moze odmowi¢ przyjecia Zamowienia albo uzalezni¢ jego realizacje od dodatkowych ustalen, przedpfaty, potwierdzenia
danych, uregulowania zalegtosci ptatniczych albo zapewnienia warunkéw niezbednych do bezpiecznej realizaciji.

§ 4. Kanaly zgtoszen i komunikacji serwisowej

. Zgtoszenia awarii, zlecenia serwisowe, zgtoszenia gwarancyjne oraz inne zgtoszenia dotyczace realizacji Umowy powinny byé
przekazywane przez formularz serwisowy udostepniony przez TSOT, chyba ze Umowa albo TSOT wskazuje inny kanat.

. Formularz serwisowy jest dostepny dla Klienta przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem mozliwych przerw
technicznych, awarii systemow informatycznych lub innych zdarzen niezaleznych od TSOT.

. Dostepnos$¢ formularza serwisowego nie oznacza catodobowej obstugi zgtoszen, catlodobowego dyzuru serwisowego ani
zobowigzania TSOT do podejmowania czynnosci poza Godzinami pracy serwisu, chyba ze Umowa wyraznie stanowi inacze;.

. Zgtoszenia sg przyjmowane technicznie przez formularz w kazdym czasie, natomiast ich weryfikacja, kwalifikacja, planowanie
i obstuga organizacyjna odbywajg sie w Godzinach pracy serwisu.

. Podstawowym kanatem zgtoszen jest formularz serwisowy dostepny pod adresem wskazanym na stronie OWW, w
szczegolnosci pod adresem https://sot24.com.pl/zglos-awarie/ albo pod innym aktualnym adresem wskazanym przez TSOT.

. TSOT moze wprowadzi¢ dodatkowe kanaty zgtoszen, w szczegdlnosci telefon, e-mail, system ticketowy lub inny formularz.
Wprowadzenie dodatkowego kanatu nie oznacza rezygnacji z zasady, ze podstawowym kanatem obstugi zgtoszeh pozostaje
formularz serwisowy, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

. TSOT moze zmieni¢ adres formularza, domene, numery telefonéw, adresy e-mail, nazwy skrzynek, system obstugi zgtoszen
lub inne dane techniczne, jezeli zapewni Klientowi co najmniej jeden aktualny kanat zgtoszen oraz opublikuje aktualne dane
na stronie OWW albo poinformuje o nich Klienta w formie dokumentowe;j.

. Dodanie nowego kanatu zgtoszen lub techniczna zmiana adresu formularza nie stanowi zmiany Umowy ani zmiany istotnych
warunkow wspotpracy.

. Jezeli Klient przekaze Zgtoszenie kanatem nieaktualnym, btednym albo innym niz wskazany w OWW lub Umowie, Czas reakc;ji
biegnie od chwili faktycznego otrzymania Kompletnego Zgtoszenia przez TSOT w aktualnym kanale zgtoszen.

10. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej: nazwe Klienta, adres Obiektu, dane osoby kontaktowej, opis Urzadzenia, opis
awarii lub zlecenia, informacje o dostepie do Urzadzenia, informacje o zagrozeniach na Obiekcie oraz, jezeli to mozliwe,
dokumentacje zdjeciowa.

§ 5. Planowanie przegladéw i prac serwisowych
1. Terminy przegladéw okresowych sg uzgadniane z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni, chyba ze Strony uzgodnig krétszy termin.

2. Jezeli zaproponowany termin jest niedogodny dla Klienta, Strony uzgadniajg najblizszy mozliwy termin odpowiadajgcy obu
Stronom.

3. Przeglady i prace serwisowe wykonywane sg w Dni robocze w Godzinach pracy serwisu. Prace poza tym zakresem wymagajg
odrebnej akceptacji terminu i wyceny.
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. TSOT moze odméwi¢ wykonania prac albo wyznaczyé¢ inny termin, jezeli brak dostepu do Urzadzen, brak osoby kontaktowe;j,
brak wymaganego $rodka dostepu, brak zasilania, niebezpieczne warunki lub inne okoliczno$ci po stronie Klienta
uniemozliwiajg bezpieczne albo prawidtowe wykonanie ustugi.

. Jezeli przyjazd serwisu okazat sie bezskuteczny z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, TSOT moze naliczy¢ koszt dojazdu,
oczekiwania, ponownego przyjazdu lub dodatkowego terminu zgodnie z Umowg, cennikiem, ofertg albo uzgodnionym
kosztorysem.

§ 6. Czas reakcji, terminy realizacji i dostepnos¢ czesci

. Czas reakdiji liczony jest od chwili otrzymania Kompletnego Zgtoszenia w aktualnym kanale zgtoszen, w Godzinach pracy
serwisu.

. Jezeli Zgtoszenie wptynie poza Godzinami pracy serwisu, przyjmuje sie, ze zostato otrzymane z poczatkiem najblizszych
Godzin pracy serwisu, chyba ze Strony majg odrebnie uzgodniong obstuge poza Godzinami pracy serwisu.

. Czas reakcji nie jest rownoznaczny z czasem zakonczenia naprawy. Termin zakonczenia naprawy zalezy w szczegdlnosci od
rodzaju awarii, dostepnosci czesci, decyzji Klienta, warunkow na Obiekcie oraz akceptacji kosztorysu.

. Terminy realizacji wskazane w ofertach, wycenach, zamdéwieniach, zgtoszeniach lub korespondencji majg charakter
orientacyjny, o ile Strony nie uzgodnity inaczej w formie pisemne;.

. Terminy realizacji nie stanowig terminu gwarantowanego ani podstawy do naliczania kar umownych, chyba ze Strony
postanowig inaczej w formie pisemne;.

. TSOT zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji w przypadku opdznien w dostawach komponentéw, zmiany
dostawcow, braku dostepnosci Czesci, zdarzen losowych, wptywu warunkéw atmosferycznych, utrudnien po stronie Klienta
lub wystgpienia sity wyzsze;.

. Jezeli realizacja wymaga Czesci, termin wykonania zalezy od dostepnosci Czesci u producenta, importera, dystrybutora lub
innego dostawcy.

. TSOT moze odméwi¢ wykonania naprawy albo zaproponowaé rozwigzanie alternatywne, jezeli Czesci nie sg dostepne,
Urzgdzenie jest wyeksploatowane, naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona albo dalsza eksploatacja stwarza zagrozenie.

§ 7. Zakres prac, kosztorysy, akceptacja i prace dodatkowe

. Prace wykraczajgce poza zakres przegladu okresowego, w tym diagnostyka, naprawy, wymiana Czesci, ogledziny, prace
awaryjne i prace poza Godzinami pracy serwisu, sg odptatne, chyba ze Umowa albo odrebna gwarancja stanowi inacze;.

. Przed wykonaniem odptatnej naprawy albo Prac dodatkowych TSOT przedstawia kosztorys, oferte, oferte uzupetniajgca albo
informacje o sposobie kalkulacji kosztow.

. W przypadku ujawnienia w trakcie realizacji potrzeby wykonania Prac dodatkowych lub wymiany Czesci nieobjetych pierwotna
Wycena, TSOT przedstawia Klientowi oferte uzupetniajgcg w formie e-mailowej, przez system zgtoszen, formularz, wpis do
Protokotu albo inny utrwalony sposéb.

. Podstawg do przystgpienia do Prac dodatkowych oraz zamdéwienia Czesci jest wyrazna akceptacja Klienta, w szczegolnosci
odpowiedz e-mail, akceptacja w systemie zgtoszen, podpis na Protokole, potwierdzenie w formularzu albo inny utrwalony
sposob.

. Do czasu akceptacji kosztorysu albo oferty uzupetniajgcej TSOT moze wstrzymaé wykonanie naprawy, ograniczy¢ czynnosci
do diagnostyki albo wykona¢ wytgcznie czynnosci niezbedne dla zabezpieczenia Urzadzenia lub Obiektu.

. Brak akceptacji oferty uzupetniajgcej oznacza realizacje wytacznie pierwotnego zakresu zamoéwienia. TSOT nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za skutki techniczne, eksploatacyjne ani organizacyjne wynikajgce z ograniczenia zakresu prac do wersji
pierwotnej.

. TSOT nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu przestoju Urzgdzenia wynikajgce z oczekiwania na akceptacje
kosztorysu, oferty uzupetniajgcej, Zamowienia Czesci albo innej decyzji Klienta.

. Jezeli Strony uzgodnity limit kosztow do samodzielnej realizacji przez TSOT, TSOT moze wykonywa¢ Prace dodatkowe do
wysokosci tego limitu bez odrebnej akceptacji kazdej czynnosci lub Czesci.

. Rabaty, jezeli zostaty przyznane w Umowie, stosuje sie wytgcznie do elementéw wskazanych w Umowie i pod warunkiem
braku zalegtosci ptatniczych oraz wykonywania przeglagdéw zgodnie z Umowa.
§ 8. Warunki dostepu, BHP, transport i roztadunek

. Klient jest zobowigzany przygotowa¢ Obiekt i Urzgdzenia do wykonania Ustugi, w szczegdlnosci wytgczy¢ Urzadzenia z
eksploatacji, zapewni¢ swobodny i bezpieczny dostep, udostepni¢ niezbedne pomieszczenia, zapewni¢ osobe kontaktowg
oraz umozliwi¢ korzystanie z energii elektryczne;.
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. Klient zapewnia bezpieczne warunki pracy, w tym odpowiednie o$wietlenie, stabilne podtoze, mozliwos¢ wygrodzenia strefy
pracy i usuniecie przeszkdd uniemozliwiajgcych wykonanie Ustugi.

. Klient zapewnia certyfikowany sprzet dostepu, w szczegdlnosci podnosnik, zwyzke, rusztowanie, pomost roboczy albo inny
stabilny srodek dostepu, jezeli jest to wymagane ze wzgledu na wysokosc, ciezar elementdw, warunki Obiektu lub przepisy
BHP.

. Obowigzek zapewnienia sprzetu dostepu dotyczy w szczegdlnosci: prac na wysokosci powyzej 6 m, koniecznosci operowania
elementami o znacznej wadze, w tym sprezynami powyzej 40 kg, a takze sytuacji, gdy ze wzgledu na warunki Obiektu nie
jest mozliwe bezpieczne uzycie drabiny, chyba ze Umowa lub Oferta stanowi inacze;.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ udostepnionego sprzetu z obowigzujgcymi przepisami BHP oraz jego sprawnosé
techniczna.

. Obowigzek zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy dotyczy w szczegolnosci sytuacji, gdy podioze jest Sliskie, mokre,
nieréwne, niestabilne, zabrudzone, wystepuje ruch maszyn lub wozkéw, ograniczona przestrzen, brak mozliwosci
wygrodzenia strefy pracy albo inne zagrozenia uniemozliwiajgce bezpieczne wykonanie Ustugi.

. W przypadku dostaw elementéw wielkogabarytowych realizowanych transportem dedykowanym, roztadunek lezy po stronie
Klienta, chyba ze Oferta lub Umowa stanowi inaczej.

. W przypadku braku zapewnienia wymaganego sprzetu lub bezpiecznych warunkéw pracy TSOT moze dostarczy¢ niezbedny
sprzet na koszt Klienta, odmoéwi¢ rozpoczecia prac albo wstrzymaé ich wykonywanie do czasu usuniecia przeszkod lub
zapewnienia odpowiedniego $rodka dostepu.

. Odmowa albo wstrzymanie prac z przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie nie stanowi niewykonania ani nienalezytego
wykonania Umowy przez TSOT. Koszty dojazdu, oczekiwania, przestoju, ponownego przyjazdu lub organizacji dodatkowego
terminu moga obcigza¢ Klienta.

§ 9. Materiaty, czesci, elementy wymieniane i utylizacja

. Ze wzgledu na zmiane dostawcéw, dostepnos¢ materialdbw oraz wplyw warunkéw atmosferycznych, dostarczane lub
montowane elementy, w tym w szczegdlnosci panele, profile aluminiowe, blaty serwisowe, okucia, elementy konstrukcyjne i
wykonczeniowe, mogg rézni¢ sie odcieniem, kolorem, strukturg, wykonczeniem lub konstrukcjg od elementéw pierwotnych,
co nie stanowi wady ani podstawy do roszczen.

. TSOT moze stosowac Czesci, materiaty lub rozwigzania rownowazne, jezeli sg zgodne z Ofertg, Zamowieniem, dostepnoscig
rynkowg, dokumentacjg techniczng albo przeznaczeniem Urzadzenia.

. Uszkodzone lub wymienione Czesci po wykonaniu Ustugi pozostajg wtasnoscig Klienta, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

4. Jezeli Klient oczekuje utylizacji wymienionych Czesci przez TSOT, ustuga ta podlega odrebnej, indywidualnej wycenie i

realizowana jest wytgcznie po jej akceptacii.

§ 10. Dokumentacja, protokoty i odbiér ustug
. TSOT moze prowadzi¢ ewidencje serwisowg Urzadzen w wewnetrznym systemie elektronicznym.

. Wykonanie Ustugi, dostawy albo innej czynnosci moze by¢ potwierdzone Protokotem elektronicznym, Protokotem papierowym,
podpisem elektronicznym, potwierdzeniem w systemie serwisowym, e-mailem albo innym utrwalonym dokumentem.

. Protokét moze zawieraé w szczegolnosci: date ustugi, opis wykonanych czynnosci, zalecenia, uwagi, wykaz Czesci,
dokumentacje fotograficzng, informacje o odmowie lub wstrzymaniu prac oraz dane osoby przyjmujgcej prace na Obiekcie.

. Po zakonczeniu prac moze zosta¢ sporzgdzony Protokét odbioru. Odmowa podpisania Protokotu bez wskazania istotnych wad
w formie pisemnej lub dokumentowej uznawana jest za odbior bez zastrzezen po uptywie 3 Dni roboczych od zakonczenia
prac albo dorgczenia Protokotu, zaleznie od tego, ktore zdarzenie nastgpi pozniej.

. Jezeli osoba obecna na Obiekcie odmawia potwierdzenia wykonania Ustugi albo nie jest obecna, TSOT moze sporzadzié¢
jednostronny Protokét i przestac go Klientowi.

. Klient powinien zgtosi¢ zastrzezenia do Protokotu niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 Dni roboczych od jego otrzymania.
Brak zastrzezen w tym terminie oznacza przyjecie Protokotu bez uwag, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

. Drobne usterki, ktére nie powodujg niezdatnosci Urzadzenia do uzytku, nie uprawniajg do odmowy podpisania Protokotu ani
do wstrzymania ptatnosci.
§ 11. Ceny, faktury, ptatnosci, przedptata i wstrzymanie ustug

. Ceny wskazane w ofertach, wycenach, cennikach i uzgodnieniach sg cenami netto i zostang powiekszone o nalezny podatek
VAT wedtug stawki obowigzujgcej zgodnie z przepisami prawa, chyba ze dokument wyraznie wskazuje inaczej.

. Ptatnos¢ nastepuje na podstawie faktury VAT w terminie na niej wskazanym, a w przypadku braku takiego terminu - w terminie
7 dni od daty wystawienia faktury, chyba ze Umowa stanowi inacze;.
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3. Faktury sg wystawiane i doreczane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowg, Ofertg oraz uzgodnieniami Stron.

4. Jezeli Umowa, Oferta lub Zaméwienie przewiduje faktury elektroniczne, Klient jest zobowigzany utrzymywac aktualny adres e-
mail do faktur.

5. Zmiana adresu e-mail do faktur, adresu do korespondencji, danych osoby kontaktowej lub danych organizacyjnych nie wymaga
aneksu i jest skuteczna po doreczeniu drugiej Stronie informacji w formie dokumentowe;.

6. TSOT zastrzega sobie prawo do zagdania przedptaty przed realizacjg Zaméwienia na Czesci nietypowe, sprowadzane na
zamowienie, trudno dostepne albo o znacznej wartosci.

7. W przypadku gdy realizacja naprawy nie jest mozliwa z przyczyn lezacych po stronie Klienta, TSOT moze wystawi¢ fakture za
dostarczone, zamowione lub pozostajgce w gotowosci Czesci, zgodnie z Ofertg, Zamowieniem albo poniesionymi kosztami.

8. W przypadku opdznienia w ptatnosciach TSOT moze wstrzyma¢ wykonywanie Ustug, realizacje kolejnych Zamoéwien, wydanie
Czesci lub podejmowanie nowych prac do czasu uregulowania zalegtosci.

9. Wstrzymanie Ustug lub Zamoéwien z powodu zalegtosci ptatniczych nie ogranicza prawa TSOT do naliczania odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, jezeli przepisy prawa majg zastosowanie.

10. Wstrzymanie Ustug z powodu zalegtosci ptatniczych moze mie¢ wptyw na terminy przegladéw, gwarancje, Czas reakgc;ji i
terminy realizacji, jezeli opdznienie uniemozliwia realizacje zgodnie z harmonogramem albo Umowa.

§ 12. Gwarancja, zgtoszenia gwarancyjne i rekojmia

1. Zakres i czas trwania gwarancji okresla Umowa, Oferta, Protokdt, karta gwarancyjna albo odrebne warunki gwarancji. OWW
okreslajg sposob zgtaszania i obstugi roszczen gwarancyjnych, chyba ze odrebny dokument gwarancyjny stanowi inacze;.

2. Zgtoszenie gwarancyjne powinno by¢ przekazane aktualnym kanatem zgtoszen i zawiera¢ opis wady, date jej ujawnienia, dane
Urzadzenia lub Czesci, adres Obiektu oraz dane osoby kontaktowej.

3. Gwarancja nie obejmuje w szczegolnosci: uszkodzen mechanicznych, niewtasciwej obstugi, braku wymaganej konserwacii,
eksploatacji niezgodnej z dokumentacjg, naturalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych, uszkodzern spowodowanych przez
osoby trzecie, samowolnych przerébek, zasilania niezgodnego z wymaganiami, zalania, przepie¢, zdarzeh losowych oraz
dziatania sit zewnetrznych.

4. Warunkiem utrzymania gwarancji moze by¢ terminowe wykonywanie przegladéw okresowych zgodnie z Umowg oraz
stosowanie sie do zalecenh serwisowych.

5. Jezeli w toku weryfikacji okaze sie, ze zgtoszenie nie podlega gwarancji, TSOT moze przedstawi¢ kosztorys naprawy odptatne;.
Koszty diagnostyki, dojazdu lub ogledzin moga obcigza¢ Klienta, jezeli wynika to z Umowy, cennika, oferty albo
zaakceptowanego kosztorysu.

6. W relacjach B2B, w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Strony wylgczajg
odpowiedzialno$¢ TSOT z tytutu rekojmi za wady, chyba ze Umowa, Oferta albo odrebny dokument wyraznie stanowi inaczej.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialno$¢ TSOT z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do rzeczywistej szkody
i nie moze przekroczy¢ 50% wartosci danego Zlecenia netto, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy Umowy, Zamdwienia
oraz prawa nie stanowig inacze;j.

2. TSOT nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, przerwy w produkcji, szkody posrednie, utrate przychodéw, utrate
kontraktéw ani konsekwencje organizacyjne po stronie Klienta, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig
inaczej.

3. TSOT nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z braku dostepu do Obiektu, braku decyzji Klienta, braku akceptacji
kosztorysu, braku zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy, op6znien w dostawach Czesci, dziatania oséb trzecich, sity
wyzszej albo eksploatacji Urzadzen niezgodnej z dokumentacjg lub zaleceniami.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w OWW nie wytgczajg odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytaczy¢ lub ograniczyé
na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
§ 14. Zmiany OWW bez aneksu

1. TSOT moze zmieni¢ OWW bez podpisywania aneksu w zakresie organizacyjnym, technicznym, proceduralnym, porzagdkowym
lub handlowym dotyczgcym przysztych ofert i zamoéwien, jezeli zmiana nie narusza indywidualnie uzgodnionych istotnych
warunkéw obowigzujgcej Umowy.

2. Zmiana OWW moze dotyczy¢ w szczegdlnosci: kanatéw zgtoszen, adresu formularza, domeny, numeréw telefonéw, adreséw
e-mail, systemu obstugi zgtoszen, sposobu potwierdzania zgtoszen, wzoru formularza, sposobu obiegu protokotéw, zasad
komunikacji operacyjnej, wymagan dotyczgcych kompletnego zgtoszenia, procedur BHP, sposobu umawiania terminéw,
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zasad dokumentowania prac, zmian wynikajgcych z przepiséw prawa, zmian technologicznych, zmian systeméw
informatycznych lub zmian organizacji pracy TSOT.

. Zmiana OWW nie moze bez aneksu zmienia¢: przedmiotu Umowy, Obiektu, wykazu Urzgdzen, cen i rabatéw juz
zaakceptowanych w danej Umowie lub Zamodwieniu, terminu ptatnosci uzgodnionego indywidualnie, podstawowej
czestotliwosci przegladow, okresu wypowiedzenia, podstawowego zakresu gwarancji ani obowigzkow finansowych Klienta,
chyba ze Umowa zawiera wyrazny i obiektywny mechanizm takiej zmiany.

. Zmienione OWW sg publikowane na stronie OWW i doreczane Klientowi w formie dokumentowej, w szczegdlnosci e-mailem,
linkiem do pliku pozwalajgcego na zapisanie i odtworzenie tresci albo jako zatgcznik PDF.

. W stosunku do uméw o charakterze ciggtym zmienione OWW wigzg Klienta po ich doreczeniu i po bezskutecznym uptywie
najblizszego terminu wypowiedzenia Umowy, chyba ze zmiana polega wytgcznie na dodaniu kanatu kontaktu albo technicznej
aktualizacji danych, ktora nie pogarsza sytuacji Klienta.

. W przypadku jednorazowych ofert, zamoéwien i zlecen zastosowanie ma wersja OWW doreczona albo obowigzujgca w chwili
przyjecia Zamowienia przez TSOT, chyba ze Strony uzgodnig inaczej. Nowa wersja OWW ma zastosowanie do przyszitych
ofert, zamoéwien i zlecen.

. Jezeli Klient nie akceptuje zmiany OWW majgcej wptyw na jego prawa lub obowigzki w ramach umowy ciagtej, moze
wypowiedzie¢ Umowe w najblizszym terminie wypowiedzenia. Do dnia rozwigzania Umowy zastosowanie majg
dotychczasowe OWW, o ile jest to technicznie i organizacyjnie mozliwe.

. TSOT powinien przechowywac¢ archiwalne wersje OWW albo zapewni¢ mozliwos¢ ustalenia wersji OWW obowigzujgcej w
dacie zawarcia Umowy, przyjecia Zamowienia albo dokonania danej zmiany.
§ 15. Postanowienia koricowe

. W sprawach nieuregulowanych OWW zastosowanie majg Umowa oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Niewaznos¢ albo bezskutecznos$¢ pojedynczego postanowienia OWW nie wplywa na wazno$¢ pozostatych postanowien.

3. Spory wynikajace z realizacji umow objetych OWW rozstrzyga sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby TSOT, chyba

ze Umowa, Oferta albo bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

. OWW w wersji 2.0 obowigzujg dla ofert, zamdwien i umoéw, do ktérych zostaly doreczone albo skutecznie witgczone od dnia ich
opublikowania.

. Zgbkowice Slgskie, 22.06.2026 r.
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