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WARUNKI GWARANCII NA UStUGI I CZESCI ZAMIENNE (B2B)

Torsystem Service On Time Sp. z o.0.

Niniejszy dokument okresla zasady udzielania gwarangji przez Torsystem Service On Time
Sp. z 0.0. z siedzibg w Kamiencu Zgbkowickim, ul. Kolejowa 44 (dalej: Gwarant) na
wykonane ustugi serwisowe oraz dostarczone czesci zamienne.

Dokument ma zastosowanie wytgcznie w relacjach B2B, tj. wobec Klientow niebedacych
konsumentami ani przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

Dokument stanowi integralng cze$¢ umowy serwisowej, zlecenia lub oferty handlowe;j.

1. ZAKRES I OKRES GWARANCII

1.1. Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w
wykonanej ustudze lub w dostarczonej czesci zamiennej, ujawnione w okresie
obowigzywania gwarandji.

1.2. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru ustugi lub
dostawy czesci, o ile oferta handlowa lub umowa nie stanowig inaczej.

1.3. Na cze$ci wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej nie udziela sie nowego okresu
gwarangji. Termin gwarancji na wymienione czesci uptywa wraz z terminem gwarangji
udzielonej na pierwotng ustuge lub dostawe.

1.4. Okres gwarancji nie ulega przedfuzeniu o czas trwania naprawy gwarancyjnej ani o
okres przestoju urzadzenia.

1.5. Termin usuniecia wady kazdorazowo okres$la Gwarant, uwzgledniajac stopien
skomplikowania usterki, dostepnos¢ czesci zamiennych oraz mozliwosci techniczne.

Termin realizacji nie stanowi gwarancji ciggtosci pracy urzadzenia i moze ulec przedtuzeniu z
przyczyn niezaleznych od Gwaranta, w szczegdlnosci z powodu braku dostepnosci czesci u
producenta.

1.6. Dowodem udzielenia gwarangji jest niniejszy dokument, podpisany protokét odbioru lub
faktura potwierdzajgca wykonanie ustugi badz dostawe czesci.

2. WARUNKI UTRZYMANIA GWARANCII

2.1. Warunkiem utrzymania gwarancji jest wykonywanie przegladéw okresowych nie rzadziej @
niz co 6 miesiecy, o ile umowa serwisowa lub oferta nie stanowig inaczej. Kazdy przeglad e
musi by¢ potwierdzony protokotem serwisowym. :
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2.2. Klient zobowigzany jest do prowadzenia i przechowywania petnej dokumentagji
przegladéw oraz udostepniania jej Gwarantowi na kazde zadanie.

2.3. Brak wykonania zalecenn wskazanych w protokotach przegladéw lub raportach
serwisowych skutkuje natychmiastowg utratg uprawnien z tytutu gwarangji.

2.4. Wszelkie prace serwisowe, konserwacyjne i naprawcze mogg by¢ wykonywane
wytacznie przez Gwaranta lub podmiot pisemnie upowazniony przez Gwaranta.

2.5. Gwarangcja traci waznos¢ w przypadku ingerencji 0sob trzecich w urzadzenie, w
szczeg6lnosci samodzielnych napraw, modyfikacji lub uzycia nieoryginalnych badz
niezatwierdzonych czesci.

2.6. Gwarancja nie obejmuje przypadkdw, w ktdérych Klient zlecit wykonanie ustugi w
zakresie wezszym niz rekomendowany przez Gwaranta lub zrezygnowat z wymiany
elementéw wskazanych jako niezbedne dla prawidtowego dziatania urzadzenia.

3. ZGLOSZENIE WADY

3.1. Wady nalezy zgtasza¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od ich ujawnienia, w
formie e-mailowej na adres: serwis@sot24.com.pl.

3.2. Zgtoszenie powinno zawieraC co najmniej: numer urzadzenia, date wykonania ustugi,
opis wady oraz dokumentacje fotograficzng lub wideo, o ile jest to mozliwe.

3.3. Uzywanie urzadzenia po stwierdzeniu wady, bez pisemnej zgody Gwaranta, moze
skutkowad pogtebieniem uszkodzen i utratg uprawnien z tytutu gwarangji.

3.4. W przypadku niepotwierdzenia istnienia wady objetej gwarancjg, Klient ponosi petne
koszty dojazdu, diagnostyki oraz czasu pracy serwisu zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
Gwaranta.

4. WYLACZENTA GWARANCYINE
Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

a) elementow podlegajgcych naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu (m.in. tozyska,

sprezyny, linki, rolki, uszczelki);

b) uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania, zaniedban lub nieprzestrzegania

instrukgji obstugi;

) uszkodzen mechanicznych, korozji oraz skutkéw oddziatywania czynnikdw

atmosferycznych;

d) skutkdw przepie¢, wad instalacji elektrycznej, braku zasilania lub niestabilnych

parametrow sieci;

e) kosztéw dostepu do urzadzenia, w tym demontazu zabudowy, uzycia podnosnikéw,

rusztowan lub innego sprzetu technicznego; @
f) szkéd wtérnych, utraconych korzysci, strat produkcyjnych oraz kosztéw przestojow. @,M
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5. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
5.1. O sposobie usuniecia wady (naprawa lub wymiana) decyduje wytgcznie Gwarant.

5.2. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji ograniczona jest do wartosci netto ustugi
lub czesci objetej reklamacja.

5.3. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego strony catkowicie wytaczaja
odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady fizyczne.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE
6.1. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6.2. Wszelkie spory wynikie z realizacji gwarancji rozstrzyga sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Gwaranta.

6.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.

Kamieniec Zabkowicki 25.02.2026r
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