Torsystem Service On Time Sp. z 0.0.

To rsyStem Serwis, naprawa i sprzedaz bram

przemystowych oraz systeméw przetadunkowych

Service On Time

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | SWIADCZENIA UStUG (OWS)

Torsystem Service On Time Sp. z 0.0.

§1. Zakres i charakter

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia Ustug (dalej: OWS) regulujg zasady
sprzedazy czesci oraz wykonywania ustug serwisowych i montazowych przez Torsystem
Service On Time Sp. z 0.0. (dalej: TSOT) na rzecz podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé

gospodarczy.

OWS majg zastosowanie wytgcznie w relacjach B2B i nie dotyczg konsumentéw ani
przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

OWS stanowig integralng czes¢ kazdej oferty, zamodwienia i umowy zawieranej przez TSOT, w
tym réwniez zlecen sktadanych w formie e-mailowej, ustnej lub dorozumiane;.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy OWS a postanowieniami indywidualnej oferty lub
umowy, pierwszenstwo majg postanowienia oferty lub umowy.

Zasady udzielania gwarancji regulowane s3 w odrebnym dokumencie: Warunki Gwarancji na
Ustugi i Czesci Zamienne (OWG).

§2. Zawarcie umowy i rozszerzenie zakresu prac

1.

Umowa zostaje zawarta z chwila:
a) pisemnego lub e-mailowego potwierdzenia zamdwienia przez TSOT, albo
b) rozpoczecia realizacji zamowienia przez TSOT.

Wyceny majg charakter ryczattowy i obejmujg wytgcznie zakres prac i dostaw w nich
wskazany.

W przypadku ujawnienia w trakcie realizacji potrzeby wykonania prac dodatkowych lub
wymiany czesci nieobjetych pierwotng wyceng, TSOT przedstawi Zamawiajgcemu oferte
uzupetniajgcg w formie e-mailowej lub poprzez wpis do protokotu.

Podstawg do przystapienia do prac dodatkowych oraz zamowienia czesci jest wyrazna
akceptacja oferty uzupetniajacej przez Zamawiajgcego (odpowiedz e-mail lub podpis na
protokole).

Brak akceptacji oferty uzupetniajacej oznacza realizacje wytgcznie pierwotnego zakresu
zamowienia. TSOT nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki techniczne, eksploatacyjne ani %
organizacyjne wynikajgce z ograniczenia zakresu prac do wers;ji pierwotne;j.
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6. TSOT nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu przestoju urzadzenia wynikajgce z
oczekiwania na akceptacje oferty uzupetniajgcej przez Zamawiajgcego.

§3. Terminy realizacji

1. Terminy realizacji majg charakter orientacyjny, o ile strony nie uzgodnity inaczej w formie
pisemnej.

2. Terminy realizacji nie stanowig terminu gwarantowanego ani podstawy do naliczania kar
umownych, chyba Zze strony postanowig inaczej w formie pisemne;j.

3. TSOT zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji w przypadku opdznien w dostawach
komponentéw, zmiany dostawcow, zdarzen losowych, wptywu warunkdéw atmosferycznych
lub wystgpienia sity wyzszej.

§4. Obowiazki Zamawiajgcego i BHP

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewni¢ swobodny i bezpieczny dostep do urzgdzenia,
doprowadzenie zasilania oraz odpowiednie o$wietlenie miejsca prac.

2. Zamawiajacy zapewnia certyfikowany sprzet dostepu (w szczegdlnosci podnosnik lub
rusztowanie) w przypadku:

a) prac na wysokosci powyzej 3,5 m,
b) koniecznosci operowania elementami o znacznej wadze (np. sprezyny powyzej 40 kg),
niezaleznie od wysokosci montazu.

3. Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ udostepnionego sprzetu z
obowigzujgcymi przepisami BHP oraz jego sprawnos¢ techniczng.

4. W przypadku dostaw elementdow wielkogabarytowych realizowanych transportem
dedykowanym, roztadunek lezy po stronie Zamawiajgcego.

5. W przypadku braku zapewnienia wymaganego sprzetu TSOT moze:
a) dostarczy¢ niezbedny sprzet na koszt Zamawiajacego, albo
b) wstrzymadé prace, obcigzajac Zamawiajgcego kosztami przestoju, dojazdu oraz ponownego
przyjazdu serwisu.

§5. Materialy, czesci i elementy wymieniane

1. Ze wzgledu na zmiane dostawcow, dostepnos¢ materiatdw oraz wptyw warunkéw
atmosferycznych, dostarczane lub montowane elementy (w tym m.in. panele, profile
aluminiowe, blaty serwisowe) mogg roznic sie odcieniem, kolorem, strukturg, wykorczeniem

lub konstrukcjg od elementéw pierwotnych, co nie stanowi wady ani podstawy do roszczen. é@%
i -
2. Uszkodzone lub wymienione czesci po wykonaniu ustugi pozostajg wtasnoscia Duzialsesry Egodinie

Zamawiajgcego.
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3. W przypadku gdy Zamawiajacy oczekuje utylizacji wymienionych czesci przez TSOT, ustuga ta
podlega odrebnej, indywidualnej wycenie i realizowana jest wytgcznie po jej akceptacji.

§6. Ceny i ptatnosci
1. Ceny wskazane w ofertach sg cenami netto i zostang powiekszone o nalezny podatek VAT.

2. Pfatnos¢ nastepuje na podstawie faktury VAT w terminie na niej wskazanym, a w przypadku
braku takiego terminu — w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury.

3. TSOT zastrzega sobie prawo do zgdania przedptaty przed realizacjg zamdwienia na czesci
nietypowe, sprowadzane na zamowienie lub o znacznej wartosci.

4. W przypadku gdy realizacja naprawy nie jest mozliwa z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego, TSOT zastrzega sobie prawo do wczesniejszego wystawienia faktury za
dostarczone czesci.

5. Faktury VAT sg wystawiane i doreczane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami podpisanych uméw i uzgodnien Stron.

6. W przypadku opdznien w ptatnosciach TSOT przystuguje prawo wstrzymania realizacji
kolejnych zlecen do czasu uregulowania zalegtosci.

§7. Odbior ustug
1. Po zakonczeniu prac sporzgdzany jest protokét odbioru.

2. Odmowa podpisania protokotu bez wskazania na pisSmie istotnych wad uznawana jest za
odbidr bez zastrzezen po uptywie 3 dni od zakonczenia prac.

3. Drobne usterki, ktore nie powodujg niezdatnosci urzgdzenia do uzytku, nie uprawniajg do
odmowy podpisania protokotu ani do wstrzymania ptatnosci.

§8. Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialno$¢ TSOT z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
ograniczona jest do rzeczywistej szkody i nie moze przekroczyé 50% wartosci danego zlecenia
netto.

2. TSOT nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, przerwy w produkcji, szkody
posrednie ani konsekwencje organizacyjne po stronie Zamawiajgcego.

3. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego strony catkowicie wytgczajg odpowiedzialnos¢ TSOT %
z tytutu rekojmi za wady.

NIP 526-00-13-657; KRS 0000660544; REGON 010330037 serwis@sot24.com.pl
53d Rejonowy dla Wroclawia - Fabrycznej IX Wydz. Gosp. www.sot24.com.pl



I Torsystem Service On Time Sp. z 0.0.
| A N To rsyStem Serwis, naprawa i sprzedaz bram
= - Service On Time przemystowych oraz systeméw przetadunkowych

§9. Postanowienia kofncowe

1. Wszelkie zmiany OWS wymagajg formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

2. Spory wynikajgce z realizacji umdw objetych niniejszymi OWS rozstrzyga sad powszechny
wtasciwy miejscowo dla siedziby TSOT.

3. Korespondencja e-mail prowadzona na adresy wskazane w procesie ofertowania lub
realizacji zamdwienia uznawana jest za skuteczng i wigzaca dla stron.

Kamieniec Zgbkowicki, 25.02.2026 r.

Signed by /
Podpisano przez:

= Tor m Mateusz Jézef
— 1 ° gxggneﬂmeGnaczy

Date / Data: 2026-
02-2511:47
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